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Desarrollado por Darwin Quevedo, de Consultoría Empresarial DQ. Este recurso ha sido cuidadosamente elaborado para ofrecer conocimiento especializado y actualizado sobre los términos y 
conceptos más relevantes en el mundo digital y tecnológico. Producido con la experiencia y el respaldo de Consultoría Empresarial DQ, este glosario sirve como una herramienta esencial para 
profesionales y entusiastas que buscan profundizar su comprensión de la comunicación digital y las tecnologías emergentes. 

Este glosario proporciona una visión detallada de los términos más utilizados en el ámbito de la comunicación 

digital y las tecnologías emergentes. Al abarcar conceptos desde el marketing en redes sociales hasta las 

tecnologías que permiten un estilo de vida nómada digital, cada entrada busca ofrecer una definición clara y 

precisa. Estos términos son esenciales para cualquier profesional que desee mantenerse al día con las últimas 

tendencias en el mundo digital y entender mejor cómo la tecnología está remodelando nuestras formas de 

conectar, trabajar y vivir. Esta lista es especialmente relevante para aquellos interesados en explorar las dinámicas 

de la interacción social y comercial en plataformas digitales y el impacto de la tecnología en la cultura contemporánea. 

 

TÉRMINO DEFINICIÓN 

INFLUENCER Persona con capacidad significativa para influir en público y fans en redes 
sociales, a menudo utilizada por marcas para promocionar productos o 
servicios debido a su relación y alcance con los seguidores. 

LIKE (ME GUSTA) Icono en forma de corazón o pulgar hacia arriba utilizado en redes sociales 
para expresar aprobación o agrado hacia contenidos publicados. Es una forma 
básica de interacción en plataformas como Facebook, Instagram, y Twitter. 

STREAMER Persona que comparte contenido en vivo (streaming) a través de plataformas 
como Twitch, YouTube o Facebook. Los streamers a menudo interactúan con 
sus espectadores en tiempo real, cubriendo actividades como juegos, 
tutoriales o charlas. 

MEME Contenido, a menudo humorístico, que se viraliza a través de Internet. Los 
memes pueden ser imágenes, videos, textos, o combinaciones de estos, y son 
utilizados para comentar situaciones de la vida real, culturales o sociales de 
manera satírica o cómica. 

VIRAL Descripción de contenido que ha ganado popularidad rápidamente en 
Internet. Puede referirse a videos, imágenes, memes, o cualquier otro 
contenido que se propaga extensamente a través de múltiples plataformas 
de redes sociales. 

PODCAST Formato de contenido audio que permite a los usuarios escuchar grabaciones 
de discusiones, historias o tutoriales. Los podcasts son accesibles a través de 
plataformas de streaming y son populares por su conveniencia y formato 
informativo y entretenido. 
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HASHTAG Etiqueta compuesta por palabras o frases precedidas por el símbolo #. 
Utilizada para organizar y promover temas específicos dentro de las redes 
sociales, facilitando la búsqueda de publicaciones y participación en 
conversaciones temáticas. 

TRENDING TOPIC Tema o frase que se vuelve muy popular en un tiempo breve en plataformas 
como Twitter, indicando un alto volumen de actividad y discusión sobre un 
evento específico o tema de actualidad. 

WEBINAR Seminario impartido a través de internet que permite la interacción entre los 
presentadores y la audiencia. Utilizados para fines educativos, de formación 
o promoción, los webinars permiten la participación remota de los asistentes 
a través de preguntas y respuestas, chats en vivo, etc. 

STORY (HISTORIA) Funcionalidad en redes sociales que permite a los usuarios publicar fotos o 
videos que desaparecen después de 24 horas. Popularizada inicialmente por 
Snapchat, esta característica ha sido adoptada por Instagram, Facebook y 
otras plataformas, permitiendo una comunicación efímera y directa. 

FOLLOWER (SEGUIDOR) Persona que se suscribe a la cuenta de alguien en redes sociales para recibir 
actualizaciones y publicaciones. Representa la base de audiencia de un 
usuario o marca en plataformas como Twitter, Instagram y Facebook. 

ENGAGEMENT Nivel de interacción que los usuarios tienen con los contenidos en redes 
sociales, incluyendo likes, comentarios, compartidos y respuestas. Es un 
indicador clave del interés y la relevancia del contenido. 

INFLUENCER MARKETING Estrategia de marketing que involucra a influencers en la promoción de 
productos o servicios, aprovechando su capacidad para influir en la opinión y 
comportamiento de compra de sus seguidores. 

CLICKBAIT Contenido en línea diseñado para atraer clics, a menudo utilizando titulares 
sensacionalistas o engañosos. Se utiliza para generar ingresos por publicidad 
basados en el número de vistas de página. 

FEED Secuencia de publicaciones o contenido mostrado en redes sociales o 
plataformas de noticias que se actualiza constantemente. Es personalizado 
para cada usuario basado en sus interacciones y conexiones. 
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DM (DIRECT MESSAGE) Mensaje privado enviado directamente a un usuario en una red social. Los 
DMs son utilizados para conversaciones que no son visibles al público general. 

ALGORITHM (ALGORITMO) Secuencia de instrucciones programadas en plataformas digitales que 
determinan qué contenido se muestra a los usuarios, cómo se ordena y a 
quién se recomienda. Los algoritmos de redes sociales juegan un papel crucial 
en la formación del feed de los usuarios. 

MONETIZATION Proceso de ganar dinero a partir de contenido digital a través de métodos 
como publicidad, patrocinios o suscripciones. La monetización es vital para 
creadores de contenido y plataformas en línea. 

BANNER AD Formato de publicidad en línea que consiste en una imagen o animación que 
se muestra en sitios web o plataformas digitales, generalmente en la parte 
superior, inferior o laterales de una página. 

PHISHING Técnica de fraude en línea que implica el envío de correos electrónicos que 
parecen proceder de fuentes legítimas con el objetivo de obtener 
información personal como contraseñas y detalles de tarjetas de crédito. 

EMOJI Caracteres o imágenes pequeñas que expresan emociones o conceptos en 
comunicaciones digitales, utilizados para añadir tono o emoción a los 
mensajes. 

MEME Imagen, video o texto que se distribuye ampliamente, a menudo con 
variaciones humorísticas, y que se convierte en parte de la cultura de 
internet. 

VLOG Formato de blog en video donde los creadores comparten experiencias 
personales, ideas o tutoriales. Los vlogs son populares en plataformas como 
YouTube y permiten una conexión personal con la audiencia. 

APP (APLICACIÓN) Software diseñado para realizar una serie de tareas específicas en dispositivos 
digitales, generalmente en móviles y tabletas. Las apps pueden estar 
enfocadas en comunicación, juegos, productividad, entretenimiento, entre 
otros. 

SEO (SEARCH ENGINE OPTIMIZATION) Práctica de optimizar contenido en línea para mejorar su visibilidad y 
posicionamiento en los resultados de los motores de búsqueda. Es crucial 
para aumentar el tráfico web y la relevancia en el ámbito digital. 
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USER EXPERIENCE (UX) Disciplina centrada en la mejora de la satisfacción y la accesibilidad general 
durante la interacción del usuario con productos o sistemas digitales, 
asegurando que la experiencia del usuario sea intuitiva y gratificante. 

CLOUD COMPUTING Entrega de servicios de computación, incluyendo servidores, 
almacenamiento, bases de datos, redes, software, análisis y más, a través de 
Internet ("la nube"). Facilita el acceso a recursos tecnológicos flexibles y a 
escala. 

E-COMMERCE Compra y venta de bienes o servicios a través de medios electrónicos, como 
Internet. Incluye transacciones comerciales realizadas en línea, donde los 
productos pueden ser tanto físicos como digitales. 

DIGITAL NOMAD Individuo que utiliza tecnologías de telecomunicación para ganarse la vida y, 
más generalmente, llevar a cabo su vida de una manera nómada. Estos 
trabajadores suelen trabajar remotamente desde ubicaciones extranjeras, 
cafés, espacios de trabajo compartido y/o bibliotecas. 

BLOCKCHAIN Tecnología de registro distribuido que facilita el proceso de grabación de 
transacciones y el seguimiento de activos en una red de negocios. Importante 
para áreas como las finanzas, los contratos legales y cualquier lugar donde se 
necesite transparencia y trazabilidad sin un intermediario centralizado. 

La oración a continuación ha sido diseñada para ilustrar cómo las empresas modernas integran una variedad de herramientas 

y estrategias tecnológicas para maximizar el impacto de sus campañas de marketing digital. Al incorporar más de 25 términos 

específicos del ámbito de la tecnología y la comunicación digital, esta oración ofrece un panorama completo de cómo se 

puede orquestar una campaña eficaz en el entorno digital actual:  

“En su reciente campaña de influencer marketing, la compañía se apoyó en el engagement generado por influencers 

reconocidos en Instagram y YouTube para lanzar su nueva línea de productos. Utilizando hashtags estratégicos, lograron 

posicionar su contenido viral en los feeds de millones de usuarios. Durante la campaña, se promocionaron a través de banner 

ads y clickbait titulares en diversas plataformas de comunicación, mientras que los streamers demostraban el uso del 

producto en transmisiones en vivo. Además, se implementaron webinars y podcasts para educar a los consumidores sobre 

las características y beneficios de los productos, utilizando técnicas de SEO para maximizar la visibilidad en search engines. 

Para facilitar las compras, la compañía mejoró su sitio de e-commerce con tecnologías de cloud computing, asegurando que 

la user experience fuera excepcional, desde la navegación hasta el proceso de monetization. Se ofreció un servicio de atención 

al cliente mediante DM y respuestas automáticas configuradas por algorithms de artificial intelligence. Con el fin de asegurar 

la digital accessibility, la compañía optimizó todos los contenidos para ser accesibles, incluyendo el uso de emojis y memes 

para atraer a una audiencia más joven. La campaña también se destacó por su uso innovador de blockchain para 

garantizar”transacciones seguras, y el engagement fue monitoreado a través de análisis de big data para ajustar las 

estrategias en tiempo real” 


